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L. MIETBEDINGUNGEN

Hertz de Espafia S.L., firmierend als Thrifty Car Rental (im Folgenden als "Thrifty", "wir", "uns" oder "unser"
bezeichnet), vermietet Ihnen das Fahrzeug (oder gegebenenfalls ein Ersatzfahrzeug) zu den Bedingungen
dieses Mietvertrags ("Mietvertrag"), der diese Bedingungen sowie die Informationen und Bedingungen in der
von Ihnen unterzeichneten Mietbestatigung ("Mietbestatigung") enthalt. Mit dieser Anmietung erklaren Sie
sich mit den Bedingungen des Mietvertrags einverstanden und bestétigen, dass Sie diese strikt einhalten
werden.

1. Natur dieses Vertrags

Die in diesem Mietvertrag enthaltenen Rechte und Pflichten regeln Ihre Nutzung unseres Fahrzeugs und
sind von lhnen nicht Gbertragbar. Sie erkennen an, dass das Fahrzeug unser Eigentum ist und dass jeder
Versuch einer Ubertragung oder Untervermietung des Fahrzeugs durch eine andere Person als uns
unwirksam ist. Wir gestatten lhnen die Nutzung des Fahrzeugs nur zu den Bedingungen dieses
Mietvertrags.

2.  Wer darf das Fahrzeug fahren?

2.1 Das Fahrzeug darf nur von Ihnen oder einer anderen Person gefahren werden, die zuvor von uns
autorisiert und in die Mietbestatigung eingetragen wurde, und Sie erklaren sich damit einverstanden, dass
Sie niemandem (einschlieBlich sich selbst) erlauben, das Fahrzeug zu fahren:

2.1.1 der unsere fiir den jeweiligen Tarif angegebenen oder anderweitig von uns mitgeteilten
Mindestanforderungen hinsichtlich des Alters und des Besitzes eines giltigen Fihrerscheins nicht erfiillt;
oder

2.1.2 der Ubermudet ist oder unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen, Medikamenten oder anderen legalen
oder illegalen Substanzen steht, die sein Bewusstsein oder seine Reaktionsfahigkeit beeintréchtigen.

3. Abholung, Lieferung und Riickgabe

3.1 Thrifty Ubergibt Thnen das Fahrzeug an der Thrifty-Station in gutem Gesamtzustand und generell
funktionstiichtig, mit allen erforderlichen Unterlagen, Teilen und Zubehor.

3.2 Sie verpflichten sich, das Fahrzeug in demselben Zustand zurtickzugeben, in dem Sie es gemietet
haben, vorbehaltlich des normalen VerschleilRes, mit denselben Unterlagen, Teilen und Zubehor, an dem Ort
und zu dem Datum und der Uhrzeit, die in diesem Mietvertrag angegeben sind.

3.3 Sie und wir werden den Zustand des Fahrzeugs bei Mietbeginn und bei Riickgabe des Fahrzeugs
Uberprufen. Ein Vertreter von Thrifty wird ein Protokoll erstellen, in dem alle vereinbarten Mangel aufgefiihrt
sind. Sie erkennen an, dass Sie fur jeden Verlust oder jede Beschadigung des Fahrzeugs, seiner
Unterlagen, Teile oder Zubehorteile, die wahrend der Anmietung entstehen, verantwortlich sind.

3.4 Das Fahrzeug muss innerhalb der normalen Geschéftszeiten der vereinbarten Thrifty-Station
zuriickgegeben werden und kann nicht an einer anderen Hertz-Station, die nicht die Marke Thrifty tragt,
zuriickgegeben werden. Wenn Sie das Fahrzeug aufRerhalb dieser Zeiten zuriickgeben, mussen Sie die
Anweisungen fur die Rickgabe aufRerhalb der Geschéftszeiten der betreffenden Station befolgen und
bleiben fur das Fahrzeug voll verantwortlich, bis die Station wieder gedffnet ist. Wenn Sie sich nicht an diese
Anweisungen halten, bleiben Sie fur das Fahrzeug verantwortlich, bis wir es gefunden haben.

3.5 Sollte Thrifty zu irgendeinem Zeitpunkt zugestimmt haben, dass Sie das Fahrzeug an einem anderen
Ort als an einer Thrifty-Mietstation zurtickgeben, sind Sie fur das Fahrzeug voll verantwortlich, bis es
entweder von uns abgeholt oder an uns zuriickgegeben wird.

3.6 Unsere Mietgebiuhren werden auf der Grundlage von 24-Stunden-Zeitrdumen ab Mietbeginn berechnet.
Wenn Sie das Fahrzeug nicht zu oder vor der auf der Mietbestétigung angegebenen Riickgabezeit an der
vereinbarten Ruckgabe- oder Abholstelle zuriickgeben, wird Ihnen fir jeden tberfélligen Tag oder Teil eines
Tages ein zusatzlicher Miettag zum jeweiligen Tagessatz berechnet, einschlielich der Gebuhren fiir die in
Anspruch genommenen Optionen. Diese Geblihr gilt vorbehaltlich einer zuséatzlichen Frist (oder
"Kulanzfrist"), die fur die Riickgabe nach vorheriger Vereinbarung mit uns oder in Ubereinstimmung mit
unseren aktuellen Grundsatzen gewahrt wird (bitte erkundigen Sie sich an der Mietstation nach
Einzelheiten).

3.7 Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir berechtigt sind, Ihnen eine angemessene zusétzliche
Gebuhr zu berechnen, wenn das Fahrzeug bei der Ruckgabe mehr als unsere Standardreinigung bendétigt,
um den Zustand vor der Anmietung wiederherzustellen, wobei die Ubliche angemessene Abnutzung
beriicksichtigt wird. Die Hohe dieser zusétzlichen Gebihr ist in dem Dokument mit den aktuell geltenden
Gebuhren enthalten, das an der Mietstation erhéltlich ist.

4. Ihre Verantwortung fur Verlust oder Beschadigung.

4.1 Vorbehaltlich etwaiger Abzuge, die sich aus lhrer Aufnahme einer der in Absatz 4.2 genannten Optionen
ergeben, haften Sie uns gegenuber flr alle angemessenen Verluste und Kosten, die uns im Falle von
Verlust, Beschadigung oder Diebstahl des Fahrzeugs, seiner Teile oder seines Zubehdrs wahrend der
Anmietung an Sie entstehen. lhre Haftung kann die Reparaturkosten, den Wertverlust des Fahrzeugs, den
Verlust von Mieteinnahmen, Abschlepp- und Einlagerungsgebiihren sowie eine Verwaltungsgebuhr
umfassen, die unsere Kosten fur die Bearbeitung von Anspriichen aufgrund von Schaden am Fahrzeug
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deckt, es sei denn, die Verantwortung fir den Schaden liegt bei uns oder wurde von einer dritten Partei oder
deren Versicherung als bei der dritten Partei liegend festgestellt. Im Falle eines Schadens werden wir uns
bemuhen, das Fahrzeug so schnell wie moglich zu reparieren. Sie haften uns gegenuber nicht fir Gebuhren
oder Selbstbeteiligungen, wenn der Verlust oder die Beschadigung direkt auf unsere Fahrlassigkeit oder
Verletzung dieses Mietvertrags zuriickzufiihren ist.

4.2 Unter der Voraussetzung, dass Sie alle Bedingungen dieses Mietvertrags einhalten und der Verlust, die
Beschadigung oder der Diebstahl nicht vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit von Ihnen oder einem
zugelassenen Fahrer oder einem nicht zugelassenen Fahrer verursacht wurde, kann lhre Haftung begrenzt
werden, wenn Sie die optionale Super Cover (SC) durch Zahlung der angegebenen Tagesgebuhr
akzeptieren.

4.3 Sie tragen die volle Verantwortung fur Schaden, die dadurch entstehen, dass Sie die Hohe des
Fahrzeugs nicht richtig einschatzen und gegen Giberhangende Gegenstande stoRen. Diese Verantwortung
wird durch keine Haftungsbeschrankung ausgeschlossen.

4.4 Wenn Sie lhre eigene Versicherung abschlieen, um lhre Haftung fiir den Verlust oder die
Beschadigung des Fahrzeugs abzudecken, ermachtigen Sie uns, jegliche Regulierung in Bezug auf einen
solchen Verlust oder eine solche Beschéadigung direkt mit Ihrer Versicherung auszuhandeln und zu
vereinbaren, und Sie stimmen zu, dass jegliche Gelder in Bezug auf einen solchen Verlust oder eine solche
Beschadigung direkt an uns oder an unsere Order gezahlt werden.

5. Verbotene Nutzung des Fahrzeugs

5.1 Sie sind berechtigt, das Fahrzeug unter den Bedingungen dieses Absatzes 5 und des Absatzes 2 zu
fahren, wobei Sie verpflichtet sind, das Fahrzeug jederzeit verantwortungsvoll zu nutzen. Wenn Sie diese
Bedingungen nicht einhalten, haften Sie uns gegeniiber fir alle Verbindlichkeiten oder Verluste, die uns
entstehen, sowie fiir alle Schaden oder angemessenen Ausgaben, die wir infolge Ihres Verstol3es erleiden
oder eingehen. AulRerdem kdnnen Sie die Vorteile der von Ihnen gewéhlten Haftungsbeschrankungen oder
Versicherung verlieren. Wir behalten uns das Recht vor, das Fahrzeug jederzeit und auf Ihre Kosten
einzuziehen, wenn Sie gegen den Mietvertrag verstof3en.

5.2 Sie missen auf das Fahrzeug aufpassen, sicherstellen, dass es verschlossen und gesichert ist und an
einem sicheren Ort geparkt wird, wenn es nicht in Gebrauch ist, und alle bereitgestellten
Sicherheitsvorrichtungen aktivieren und nutzen. Sie missen alle abnehmbaren Gerate (wie z. B. GPS,
Kindersitze, Mautgeréte, ...) entfernen und an einem sicheren Ort aufbewahren, wenn das Fahrzeug nicht
besetzt ist. Sie missen gegebenenfalls Sicherheitsgurte, Kindersitze und andere Kinderriickhaltesysteme
verwenden.

5.3 Sie missen den richtigen Kraftstoff verwenden. Bei Problemen aufgrund eines Unfalls oder einer
mechanischen Stérung missen Sie uns unter den im Mietvertrag angegebenen Kontaktdaten kontaktieren.
Niemand darf das Fahrzeug ohne unsere vorherige ausdriickliche Genehmigung warten oder reparieren.
5.4 Sie durfen das Fahrzeug nicht benutzen oder seine Benutzung zulassen:

54.1 um Fahrgaste gegen Entgelt zu beférdern;

5.4.2 um Fracht gegen Entgelt zu beférdern (aufRer bei Lkw und Transportern);

5.4.3 um (ohne unsere ausdruckliche Genehmigung) ein Fahrzeug, einen Anhénger oder ein

anderes Objekt zu ziehen oder zu schieben;

5.4.4 abseits der StralRe oder auf fiir das Fahrzeug ungeeigneten StralRen;

5.4.5 wenn es Uberlastet ist oder wenn die Ladung nicht richtig gesichert ist;

5.4.6 fur das Mitfihren von Gegenstanden oder Substanzen, die aufgrund ihres Zustands oder
Geruchs das Fahrzeug beschéadigen und/oder die Wiedervermietung des Fahrzeugs verzégern
kénnten;

5.4.7 um an einem Rennen, einer Rallye, einem Test oder anderen Wettbewerb teilzunehmen;

5.4.8 wenn Sie damit gegen Verkehrs- oder andere Vorschriften verstof3en;

549 fur einen illegalen Zweck;

5.4.10 zur Untervermietung;

5.4.11 um in Sperrgebieten zu fahren oder gefahren zu werden, einschlief3lich, aber nicht beschrankt
auf Start- und Landebahnen, FlughafenbetriebsstraRen und zugehérige Bereiche;

5.4.12 fur Fahrertrainingsaktivitéaten; oder

5.4.13 wenn Sie damit gegen eine der in Absatz 2 genannten Anforderungen an den Fahrer

verstof3en.

5.5 Sie sind nur berechtigt, das Fahrzeug auf dem spanischen Festland, in Gibraltar, Portugal, Frankreich
und Andorra zu benutzen. Wenn Sie das Fahrzeug Uber eine Grenze nach Gibraltar, Frankreich, Andorra
oder Portugal fahren, erheben wir einen Grenzubertrittszuschlag. Die Nutzung des Fahrzeugs in einem
anderen als den in diesem Absatz genannten Gebieten ist ausdriicklich verboten. Wenn Sie gegen dieses
Verbot verstof3en, haften Sie gegeniiber Thrifty fiir alle Schaden oder Verluste, die unserem Unternehmen
entstehen kénnen, einschliel3lich der Kosten fur die Ruckfihrung des Fahrzeugs. Dariiber hinaus kann eine
jegliche Deckung durch eine Versicherung oder Haftungsbeschrankung im Falle eines Diebstahls oder einer
Beschadigung des Fahrzeugs wéhrend der Nutzung in oder der Durchfahrt durch ein verbotenes Gebiet
unwirksam werden.

6. Zahlung der Gebihren
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Wenn Sie die uns im Rahmen dieses Mietvertrags geschuldeten Gebtihren nicht innerhalb der auf Ihrem
Kontoauszug angegebenen Frist bezahlen, behalten wir uns das Recht vor, Ihnen zusétzlich zu den
ausstehenden Gebihren Zinsen in Hohe des jeweils geltenden gesetzlichen Zinssatzes zu berechnen.

7. Gebihren

7.1 Die auf dem Mietprotokoll angegebenen Gebiihren spiegeln die Nutzung des Fahrzeugs wider, wie sie
zwischen uns zu Beginn lhrer Anmietung vereinbart wurde, und umfassen die Grundmietgebuhren, die
Gebuhren fur von Ihnen gewéhlte optionale oder zuséatzliche Dienstleistungen sowie alle anwendbaren
Steuern in der jeweils geltenden Hohe.

7.2 Die Grundmiete gilt fir mindestens einen Miettag (den 24-Stunden-Zeitraum ab dem Datum und der
Uhrzeit des Mietbeginns) und enthélt eine Gebuhr fir die obligatorische Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung
und ggf. eine Fahrzeugzulassungsgebtihr (mit der lhr Anteil an den obligatorischen Gebihren, die wir fiir
den Betrieb des Fahrzeugs auf der StraRe erheben, weitergegeben wird). Eine Standortgebihr kann
erhoben werden, um die hdheren Kosten fiir die Anmietung an bestimmten Orten wie Flughafen, Bahnhofen,
... zU bericksichtigen. Ein Zuschlag fur junge oder altere Fahrer kann erhoben werden, wenn Sie oder ein
zusétzlicher Fahrer unter 25 oder Uiber 70 Jahre alt sind.

7.3 Zusatzliche Gebihren kdnnen sich aus der Nutzung des Fahrzeugs wahrend der Anmietung ergeben
und kdnnen den Verlust oder die Beschadigung des Fahrzeugs, eine Gebluhr fur den Betankungsservice,
eine Gebhr fir falsches Tanken, eine Gebuhr fir verlorene Schlussel, eine Geblhr flr die verspéatete
Ruckgabe, eine Gebuhr fir einen zusatzlichen Fahrer, eine Geblihr fur zusatzliche Reinigungsarbeiten, eine
Kreditkartengebiihr, eine Gebuhr fiir die vorzeitige Riickgabe sowie Strallenbenutzungsgebihren oder
BufR3gelder oder Gebiihren aufgrund von Verkehrs- oder Parkverstdé3en wahrend der Anmietung
(einschlieBlich einer Verwaltungsgebiihr gemafl Absatz 13.2) umfassen.

7.4 Alle Gebuhren werden nach unseren aktuellen Tarifen berechnet, die an der Mietstation verfligbar sind,
und unterliegen der endgtiltigen Berechnung am Ende der Mietdauer.

8. Gebuhr fur die Wahrungsumrechnung

Wir kénnen Ihnen die Moglichkeit bieten, dass lhre Mietkosten von unserer Bank von der Wahrung des
Anmietlandes in lhre Heimatwahrung (d. h. die Rechnungswahrung lhrer Kreditkarte) umgerechnet werden.
Alternativ kénnen Sie sich dafur entscheiden, von uns in der Landeswéahrung abgerechnet zu werden, so
dass Ihre Bank die Mietkosten in die Rechnungswahrung lhrer Kreditkarte umrechnet. Wenn Sie sich fir
unseren Service entscheiden, verwendet unsere Bank einen GroRRhandelswechselkurs, der von einem
angesehenen Devisenhandler fir den Tag, an dem wir die Gebuhren auf Ihrem Konto abrechnen,
bereitgestellt wird. Fur die Umrechnung erhebt unsere Bank eine wettbewerbsféahige Umrechnungsgebdhr.
Wenn Sie sich dafiir entscheiden, die Umrechnung durch lhren Kartenaussteller vornehmen zu lassen,
mussen Sie die von diesem erhobenen Umrechnungsgebihren bezahlen. Ihre Wahl wird in lhrem
Mietvertrag vermerkt. Fiir weitere Informationen zu den Tarifen fragen Sie bitte am Schalter nach einem
Informationsblatt.

9. Kraftstoff

Ihr Fahrzeug wird mit einem vollen Kraftstofftank zur Verfligung gestellt, und je nach der gebuchten
Kraftstoffregelung kann bei der Abholung Ihres Fahrzeugs eine Servicegebiihr anfallen. Diese Gebuhr héangt
vom Fahrzeugmodell, der Tankkapazitat und dem offiziellen Kraftstoffpreis zum Zeitpunkt der Anmietung ab.
Der Gesamtbetrag der zu zahlenden Kraftstoffgeblihr sowie die Betriebskosten werden auf unserer Website
angegeben. Ein Betrag in Hohe des Preises fiir nicht verbrauchten Kraftstoff zum Zeitpunkt der Riickgabe
des Fahrzeugs wird Ihnen nach der Riickgabe des Fahrzeugs automatisch erstattet. Fir die Berechnung des
Wertes des nicht verbrauchten Kraftstoffs wird der Preis herangezogen, der zu Beginn lhrer Anmietung gilt.

10. Haftpflichtversicherung

10.1 Wir sind gesetzlich verpflichtet, eine Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung abzuschlieRen. Dieser
Versicherungsschutz ist im Mietpreis enthalten.

10.2 Unsere Kfz-Haftpflichtversicherung erfillt alle gesetzlichen Anforderungen und schitzt uns, Sie und
jeden autorisierten Fahrer vor rechtlichen Anspriichen anderer Personen wegen Tod oder Kdrperverletzung
oder Schadden am Eigentum anderer Personen, die beim Fuhren des Fahrzeugs verursacht werden.

10.3 Fur den Fall, dass ein Dritter durch das Fuhren des Fahrzeugs zu Tode kommt, verletzt wird oder einen
Sachschaden erleidet, der durch einen VerstoR Ihrerseits oder eines autorisierten Fahrers gegen eine der
Bedingungen dieses Mietvertrags verursacht wurde, erkléaren Sie sich damit einverstanden, uns zu
entschadigen, wenn wir verpflichtet sind, (i) die Versicherer fir jede Zahlung, die sie in lInrem Namen an
einen Dritten leisten, und/oder (ii) einen Dritten zu entschadigen.

11 Unfalle, Diebstahl und Vandalismus

11.1 Sie mussen, soweit mdglich, jeden Verkehrsunfall, Verlust, Schaden oder Diebstahl, an dem das
Fahrzeug beteiligt ist, unverzuglich innerhalb von 24 Stunden nach dem Vorfall oder der Entdeckung des
Vorfalls der Polizei und uns melden.

11.2 Sie dirfen keine Haftung anerkennen, niemanden von der Haftung entbinden, keine Forderungen
begleichen und keine Haftungsausschliisse im Falle eines Unfalls akzeptieren, sondern sollten die Namen
und Adressen aller Beteiligten, einschlie3lich eines Zeugen, notieren.
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11.3 Bei der Riickgabe des Fahrzeugs ist immer ein Thrifty-Unfall- oder Diebstahimeldeformular auszufullen
und bei uns einzureichen. Im Falle eines Diebstahls miissen Sie uns die Schlussel und jede ferngesteuerte
Diebstahlsicherung zurtickgeben. Wenn Sie den Anforderungen dieses Absatzes 11 nicht nachkommen,
sind alle optionalen Versicherungen, die Sie abschlieRen, um Ihre Haftung zu reduzieren oder
auszuschlie3en, unwirksam.

11.4 Sie verpflichten sich, mit uns und unseren Versicherern bei allen Untersuchungen oder nachfolgenden
Gerichtsverfahren, die sich aus dem Verlust oder der Beschadigung des Fahrzeugs ergeben,
zusammenzuarbeiten.

12. Haftungsbeschréankungen

12.1 Vorbehaltlich des Absatzes 12.2 haften wir weder Ihnen noch Dritten gegenuber fur Verluste oder
Schéaden, die sich aus der Anmietung ergeben, es sei denn, sie sind auf unsere Fahrlassigkeit oder unser
vorsétzliches Fehlverhalten oder eine andere Verletzung dieses Mietvertrags durch uns zuriickzufihren. Wir
haften nicht fiir indirekte oder unvorhersehbare Verluste oder Schaden, einschlieBlich entgangener Gewinne
oder entgangener Moglichkeiten. Thrifty haftet unter keinen Umstanden fiir Gegenstande oder Eigentum, die
nach Rickgabe des Fahrzeugs an uns im Fahrzeug zuriickgelassen werden.

12.2 Nichts in Absatz 12.1 schlief3t unsere Haftung fiir Todesfélle oder Personenschaden, die sich aus
unseren Handlungen oder Unterlassungen ergeben, oder eine andere Haftung aus, die von Rechts wegen
nicht ausgeschlossen werden kann.

13. StraRenbenutzungsgebihren, BuRgelder und Verkehrsverstolle

13.1 Sie sind in vollem Umfang verantwortlich fir alle StraRenbenutzungsgebiihren und alle BuRgelder oder
sonstigen Folgen der Verletzung von Verkehrsvorschriften (einschlielich Staugebihren), Parkregeln oder -
verboten oder anderen Gesetzen oder Vorschriften wahrend der Mietdauer.

13.2 Fur den Fall, dass wir verpflichtet sind, solche Mautgebihren, Buf3gelder, Abgaben oder damit
zusammenhéangende Kosten zu zahlen und/oder zu bearbeiten, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass
wir die Kreditkarte, die Sie uns bei der Unterzeichnung des Mietvertrags angegeben haben, mit dem Betrag
belasten, den wir zu zahlen haben, zuziiglich einer Verwaltungsgebihr fiir die Bearbeitung dieser
Angelegenheiten. Diese Geblihren sind in dem Dokument mit den zusatzlichen Gebihren aufgefiihrt, das an
der Mietstation erhaltlich ist.

13.3 Wir Gbermitteln Ihnen eine Kopie jedes Bescheids liber einen Verkehrsverstol3, den wir erhalten, per
Post oder per E-Mail. Eine Verwaltungsgebihr wird direkt von lhrer Kreditkarte abgebucht (siehe das Thrifty-
Tarifblatt auf unserer Website).

14. Personenbezogene Daten

14.1 Mit dem Abschluss dieses Mietvertrags erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir lhre
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit diesem Mietvertrag fir die Zwecke unserer berechtigten
Interessen, einschlieBlich statistischer Analysen, der Kreditkontrolle und des Schutzes unserer
Vermdgenswerte, speichern und verarbeiten durfen. Dementsprechend kénnen Ihre personenbezogenen
Daten im Falle eines VerstoRRes gegen diesen Mietvertrag an Dritte weitergegeben werden, soweit dies zur
Unterstiitzung von Regressmafinahmen oder zur Verhinderung von Schaden an unserem Vermégen
erforderlich ist.

14.2 Sie nehmen zur Kenntnis, dass lhre Nutzung einer CDP-Nummer (Preiscode), die mit einem
Unternehmen verbunden ist, dazu fuhrt, dass wir lhre personlichen Daten mit diesem Unternehmen teilen.
14.3 Sie haben das Recht auf Zugang zu lhren bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten sowie die
Berichtigung und/oder Loschung derselben. Weitere Informationen finden Sie in unseren
Datenschutzgrundsatzen, die auf Anfrage bei der Mietstation oder auf unserer Website erhéltlich ist.

15. Auslegung

Sollte sich eine Bestimmung dieses Mietvertrags nach geltendem Recht als (ganz oder teilweise) unguiltig,
rechtswidrig oder nicht durchsetzbar erweisen, so gilt diese Bestimmung oder dieser Teil insoweit nicht als
Bestandteil dieses Mietvertrags, der Rest dieses Mietvertrags bleibt jedoch in vollem Umfang in Kraft und
wirksam.

16. Geltendes Recht

Wir bemiihen uns um eine gtitliche Beilegung aller Streitigkeiten. Sollte dies nicht mdglich sein, gilt das
Recht Spaniens und Sie erklaren sich damit einverstanden, sich der Gerichtsbarkeit der Stadt zu
unterwerfen, in der der Mietvertrag unterzeichnet wurde.
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1. GRUNDSATZLICHE MIETBEDINGUNGEN

Fahrzeugqgruppen

Obwohl wir eine grof3e Auswahl an Fahrzeugen haben, kdnnen bestimmte Marken, Modelle oder Kraftstoffe
nicht garantiert werden. Die auf unserer Website gezeigten Fahrzeugbilder sind Beispiele fiir das
reprasentativste Fahrzeugmodell einer bestimmten Fahrzeuggruppe und kénnen durch jedes andere
ahnliche Fahrzeug innerhalb derselben Fahrzeuggruppe ersetzt werden. Wir halten uns an den ACRISS-
Code, der weltweite Standards dafiir festlegt, welche Fahrzeuge als Teil der jeweiligen Fahrzeuggruppe
angesehen werden kénnen. Die Gruppen und ACRISS-Codes lauten wie folgt:

Fiat 500, Toyota Aygo, Hyundai i10, Fiat Panda, Kia Picanto oder

Mini MBMR shnlich
Kleinwagen ECMR Opel Corsa, Renault Clio, Skod_z_zl Fqbla, Seat |biza, Toyota Yaris oder
ahnlich
Seat Leon, Hyundai i30, Renault Megane, Opel Astra, Fiat 500L,
Kompakt COMR Citroén C4 Cactus oder ahnlich
S{\Y CFMR Opel Mokka oder ahnlich
Minivan CMMR Volkswagen Caddy, Fiat Doblo, Renault Partner oder &hnlich
Kompakt-Kombi CWMR Seat Ibiza SW, Renault Clio SW, Skoda Fabia SW oder ahnlich
Kompakt Automatik | CDAR Seat Arona Automatik oder ahnlich
SUV Mittelklasse IFMR Skoda Karoq oder &hnlich
Suv Mlttelkllasse IFAR Skoda Karoq Automatik oder &hnlich
Automatik
5+2 Mittelklasse IMMR Dacia Jogger oder ahnlich
5+2 Mittelklasse IMAR Dacia Jogger Automatik oder &hnlich

Automatik

Im Falle eines Schadens oder Unfalls stellen wir lhnen ohne Aufpreis ein &hnliches Fahrzeug aus der von
Ihnen gebuchten Gruppe zur Verfigung oder, falls innerhalb dieser Gruppe keine &hnlichen Fahrzeuge
verfugbar sind, ein Fahrzeug aus einer héheren Gruppe oder entschédigen Sie, falls kein geeignetes
Fahrzeug verfugbar ist.

Erforderliche Dokumente

Bei der Anmietung mussen Sie 3 Dokumente vorlegen:

REISEPASS Ihren glltigen Reisepass oder Personalausweis (rdmische Schrift) als Identitatsnachweis.

Einen gultigen européischen Fuhrerschein (rdmische Schrift), den Sie seit mindestens 1
Jahr besitzen. Wenn Sie keinen haben, missen Sie einen internationalen Fiihrerschein
FUHRERSCHEIN vorlegen, sonst kénnen wir nicht an Sie vermieten.
Bitte beachten Sie, dass wir keine Verantwortung fur Bullgelder oder Strafen
Ubernehmen, die Ihnen aufgrund eines fehlenden Fihrerscheins fur das Fahren in
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Spanien
entstehen kdnnen.

Sie missen zu Beginn der Anmietung eine Kreditkarte (VISA, MasterCard oder
American Express) vorlegen, damit wir die Vorautorisierung durchfiihren kénnen, die im
Abschnitt Zahlungsarten unten erlautert wird.

KREDITKARTE | Wenn Sie SuperCover
abgeschlossen haben, kdnnen Sie stattdessen bei der Anmietung eine Debitkarte (VISA
oder MasterCard, auf3er VISA Electron oder Karten mit dem Vermerk "nur flr den
elektronischen Gebrauch") verwenden. Sie kdnnen auch eine glltige Debitkarte
verwenden, um lhre Rechnung am Ende des Mietverhaltnisses zu begleichen.

Altersanforderungen

Sie missen am Tag des Mietbeginns mindestens 19 Jahre alt sein. Wenn Sie zwischen 19 und
(einschlieBlich) 24 Jahre alt sind, erheben wir eine zuséatzliche Gebuhr fur junge Fahrer, um das hdhere
Versicherungsrisiko fur diese Fahrerkategorie zu decken. Falls zutreffend, wird diese Gebuhr automatisch

auf lhren Kostenvoranschlag aufgeschlagen, sobald Sie uns wahrend des Buchungsvorgangs lhr Alter
mitgeteilt haben.

Fur Fahrer ab 70 Jahren wird aul3erdem eine Senior Driver Fee erhoben, um das héhere
Versicherungsrisiko fur diese Fahrerkategorie abzudecken. Falls zutreffend, wird diese Gebiihr automatisch
auf Ihr Angebot aufgeschlagen, sobald Sie uns wahrend des Buchungsvorgangs Ihr Alter mitgeteilt haben.

GELTENDE ALTERSSPANNE | GEBUHR PRO TAG | MAX. GEBUHR PRO VERMIETUNG

19-20 Jahre alt (einschlieRlich) 9,95 € 119,40 €
SPANIEN | 21-24 Jahre alt (einschlief3lich) 7,95 € 95,40 €
70 Jahre oder alter 7,95 € 95,40 €

Wenn Sie bei der Abholung des Fahrzeugs einen zusétzlichen Fahrer hinzufiigen méchten, wird die
entsprechende Gebuhr fur junge oder altere Fahrer zu diesem Zeitpunkt erhoben.

Flughafen-Service-Geblihr

Alle Anmietungen, die an einer unserer Stationen innerhalb der Einrichtungen eines Flughafens in Spanien
durchgefiihrt werden, unterliegen einer zusétzlichen Gebihr von 16% auf den Mietpreis, die Extras und den
Kraftstofftank (ohne Mehrwertsteuer). Im Mietpreis (einschlie3lich Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung,
CDW und TP) ist diese Gebuhr bereits in dem Tarif enthalten, den Sie reserviert haben. Bei allen
Anmietungen wird eine Gebihr von 16% zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses an der Mietstation
erhoben. Diese Gebuhr gilt nicht fir Stationen auRerhalb des Flughafengelandes.

Mieter fahrt nicht

Sollte der Mieter (d.h. die Person, die vertraglich fiir das Fahrzeug wahrend der Anmietung verantwortlich
ist) nicht in der Lage oder willens sein, das Fahrzeug zu fahren, behélt sich Thrifty das Recht vor, eine
andere Person als Fahrer zuzulassen, sofern diese unsere Anforderungen an den Fahrer erfillt und eine
zusétzliche Gebiihr zur Deckung unserer Kosten fiir die Anderung des Mietvertrags entrichtet. Eine Gebdihr
fur den zuséatzlichen Fahrer wird ebenfalls erhoben.
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Bei Nichtfahren betragt die Mietgeblhr 60 €.

Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich &ndern.

Autofahren im Ausland

Es ist absolut verboten, das Fahrzeug au3erhalb des spanischen Festlandes (z.B. Balearen, Kanarische
Inseln, Ceuta und Melilla) zu fahren. Wenn Sie dies tun, verstoRen Sie gegen den Vertrag und sind in
vollem Umfang fur alle Kosten und Ausgaben verantwortlich, die uns dadurch entstehen, einschlie3lich der
Kosten fir die Rickfiihrung des Fahrzeugs. Darliber hinaus werden lhre Versicherungen und
Haftungsbeschrénkungen in diesen Gebieten unwirksam.

In Ausnahmeféllen genehmigt Thrifty Reisen nach Portugal, Andorra, Frankreich und Gibraltar, allerdings
muss das Fahrzeug an den Abholort zurlickgebracht werden. Zur Deckung zuséatzlicher Pannenhilfekosten
wahrend der gesamten Mietdauer wird eine zusatzliche Gebulhr von 60 € erhoben.

Die Gebuihren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich &ndern.

Einwegmieten (nicht verfugbar)

Thrifty erlaubt keine Einwegmieten (wo Sie das Fahrzeug an einem Ort mieten und es an einem anderen
zurlickgeben). Sie mussen das Fahrzeug an dem Ort zuriickgeben, an dem Sie es gemietet haben. Wenn
Sie diese Anforderung nicht erfiillen, werden Ihnen 200 € in Rechnung gestellit.

Dienst nach Mitternacht

Wenn Sie das Fahrzeug innerhalb der Offnungszeiten, aber nach 23:59 Uhr abholen (entweder, weil dies
Ihr urspriinglicher Plan war oder weil Ihr Flug verspétet ankam), wird eine zusétzliche Gebuhr auf Ihre Miete
erhoben, um die zuséatzlichen Arbeitskosten zu decken, die durch den Betrieb nach Mitternacht entstehen.

GEBUHR FUR VERSPATETE ABHOLUNG

SPANIEN 40,00€

Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich &ndern.

Wenn Sie ankommen, nachdem die Station geschlossen ist, steht Ihr Fahrzeug am nachsten Tag zur
Verfligung.

Abholung auRerhalb der Offnungszeiten

Wenn |hr Flug verspéatet ankommt, ist eine Abholung auRerhalb der Offnungszeiten méglich, wenn Sie sich
spéatestens 60 Minuten nach SchlieBung des Mietblros am Schalter einfinden und Ihre Flugdaten
angegeben haben.

Eine zusatzliche Servicegebiihr wird wie folgt erhoben:
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GEBUHR FUR DIE ABHOLUNG AUSSERHALB DER OFFNUNGSZEITEN

SPANIEN 40,00-€

Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich andern.

Wenn Sie spéter als 60 Minuten nach SchlieBung der Mietstation am Schalter eintreffen und lhre Flugdaten
nicht angegeben haben, steht Ihr Fahrzeug am nachsten Tag zu den Offnungszeiten der Mietstation zur
Abholung bereit.

BuRRgelder und Strafen im StralRenverkehr

Sie sind verantwortlich fir die Zahlung aller Buf3gelder und Gebuhren (einschlie3lich fir Verkehrsverstolie,
Geschwindigkeitsiibertretungen, Parkgebtihren, private Parkgebiihren, Mautgebiihren, Stau- oder andere
Gebuhren), die wéahrend lhrer Anmietung fiir das Fahrzeug erhoben werden.

Wenn gegen das von lhnen gefuhrte Fahrzeug ein Buf3geld oder eine Gebuhr verhéngt wird, setzt sich die
zustandige Behdrde mit uns in Verbindung, um den Fahrer des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Vorfalls zu
ermitteln. Unsere Mitarbeiter bearbeiten diese Mitteilungen, identifizieren den Mieter und melden sich bei

den Behdrden, bevor sie den Mieter per E-Mail oder Post informieren.

Zur Deckung unserer Bearbeitungskosten berechnen wir dem Mieter eine Verwaltungsgebihr von 40 €.

Kilometerstand

Eine zusatzliche Geblhr kann anfallen, wenn Sie die fiir lnre Anmietung zulassige Hochstkilometerzahl
Uberschreiten (siehe unten):

. km km-
Station Gruppen inkl./Tag Aufschlag*
Mélaga, Alicante, Valencia, Murcia, Gerona, Sevilla, Jerez Alle 120 045 € / km
und Reus
Barcelona Alle 150 0,45 €/ km

*Gilt fUr jeden Kilometer Giber das angegebene Limit hinaus

Dieser Aufpreis kann entfallen, wenn“Sie SuperCover, Free KM oder ein anderes Produkt wéhlen, das
speziell die Uberschreitung der Kilometerzahl abdeckt.

Free KM

Sie kdnnen Free KM kaufen, um eine unbegrenzte Anzahl von Kilometern wahrend lhrer Anmietung zu
fahren.

Gruppen |Pro Anmietung

Alle 29€
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Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich andern.

. INFORMATIONEN ZU VERSICHERUNG UND
HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

Einfihrung

Thrifty bietet Versicherung und Haftungsbeschrankungen zur Deckung der wichtigsten Risiken an, die Sie
beim Fahren des Fahrzeugs eingehen. Diese kdnnen in Ihrem Tarif enthalten oder als optionale
Zusatzprodukte erhéltlich sein.

Die wichtigsten Vorteile, Einschrankungen und Ausschlisse fiir diese Produkte sind im Folgenden
zusammengefasst:

In Ihrem Preis inbegriffen

- Kraftfahrzeughatftpflichtversicherung

Im Mietpreis ist automatisch eine Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung enthalten, die dem Fahrer
Versicherungsschutz fir Folgendes bietet:

e Korperverletzung anderer Personen als des Fahrers
e Sachschaden an anderen Gegensténden als dem Thrifty-Fahrzeug

- Collision Damage Waiver (CDW) und Theft Protection (TP)

Diese beiden Haftungsbeschrankungen reduzieren lhre finanzielle Haftung uns gegeniber fiir Schaden an
Fahrzeug, Teilen oder Zubehor oder Verlust derselben auf die anwendbare Selbstbeteiligung ("NWE"),

wie folgt.
NWE
FAHRZEUGGRUPPE (maximale Haftung bei
Diebstahl oder Beschadigung)
Mini-MBMR
Kleinwagen ECMR 1300 EURO
Kompakt CDMR
SUV CFMR
Minivan CMMR 1500 EURO

Kompakt-Kombi CWMR
Kompakt Automatik CDAR

SUV Mittelklasse IFMR

SUV Mittelklasse Automatik IFAR

5+2 Mittelklasse IMMR 1700 EURO
5+2 Mittelklasse Automatik IMAR

Der NWE ist der Hochstbetrag, den wir Ihnen fiir den Verlust oder die Beschadigung in Rechnung stellen
(auch wenn das Fahrzeug gestohlen wird oder gar nicht repariert werden kann), es sei denn, ein Aspekt der
Beschrankungen und Ausschlisse trifft zu (z. B. wenn Sie gegen unsere Mietbedingungen verstof3en); in
diesem Fall haften Sie bis zum vollen Wert des Fahrzeugs.
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Von TP gedeckte Vorfalle

Von CDW gedeckte Schaden (Beispiele) (Beispiele)

«Aufprall auf ein festes oder bewegliches Objekt (z. B. Schaden, die
bei einem Unfall entstehen).

* Verlust der Kontrolle Gber das Fahrzeug.

« Naturereignisse, wie z. B. Schnee, Hagel, Uberschwemmung oder
Steinschlag.

* Brande, die durch Fahrzeugdefekte, einschlieBlich elektrischer
Defekte, oder durch benachbarte Brande oder Explosionen, kriminelle
oder terroristische Handlungen verursacht werden.

* Reifen- und Fensterschaden, die durch auf der StralRe liegende oder
hochgeschleuderte Gegenstande verursacht werden.

» Schaden, die durch Einbruch in
das Fahrzeug verursacht werden.
* Versuchter Diebstahl des
Fahrzeugs oder seines Zubehdrs
(z. B. Radio).

* Vandalismus (z. B. verbogene
Antenne, abgebrochener
Spiegel).

* Diebstahl des Fahrzeugs.

Sie kénnen Ihre maximale Haftung uns gegenuber auf null reduzieren, indem Sie SuperCover abschlieen
(siehe unten).

Optionale Produkte

- SuperCover

Diese Option reduziert Ihre maximale Haftung flir Schéaden oder Verlust des Fahrzeugs auf 0 € (null). Wenn
Sie also bose Uberraschungen wéahrend lhrer Anmietung vermeiden und die maximale NWE-Haftung fur
CDW und TP vollig vergessen mdchten, sollten Sie SuperCover abschlielen. Darlber hinaus:

* Befreit vollstandig von den Kosten fur zuséatzliche Kilometer bei
Stationen, bei denen eine begrenzte Kilometerzahl gilt.

* Deckt alle Kosten, die nicht in unserem Basis-Pannenservice
enthalten sind (siehe Pannenhilfe fur Details).

* Begrenzt die Hohe der Vorautorisierung der Kreditkarte, die wir
zu Beginn der Anmietung vornehmen (siehe Zahlung). Da Sie nicht
far Schaden am Fahrzeug haften, brauchen Sie kein Guthaben auf
lhrer Karte zu haben, um die Selbstbeteiligung (NWE) fir CDW
oder TP zu decken (siehe oben).

¢ Sie sind von der Haftung fur die ansonsten zu zahlende
Schadensmanagementgeblihr befreit.

ZUSATZLEISTUNGEN —
SUPERCOVER

Bitte beachten Sie, dass Supercover unwirksam wird, wenn ein Aspekt der Einschrankungen und
Ausschlusse zutrifft (z. B. wenn Sie gegen unsere Mietbedingungen versto3en).

SuperCover ist an allen Thrifty-Stationen erhdltlich und kann zum Zeitpunkt der Abholung gekauft oder auf
unserer Website zu den folgenden Preisen vorbestellt werden:

. . ) Maximum
g p g p 9 Anmietung
Mini-MBMR 82.00 € 25.50 € 2350 € 305.50 €

Kleinwagen ECMR

Kompakt CDMR
SUV CFMR 88.00 € 2750 € 2450 € 318.50 €
Minivan CMMR
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Kompakt-Kombi CWMR
Kompakt Automatik CDAR
SUV Mittelklasse IFMR
SUV Mittelklasse Automatik
IFAR 94.00 € 28.50 € 25.50 € 331.50 €

5+2 Mittelklasse IMMR
5+2 Mittelklasse Automatik
IMAR

Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich andern.

- All In Pack

Diese Option beinhaltet SuperCover und hebt die Kilometerbegrenzung in diesen Tarifen auf, sofern
anwendbar. Sie beinhaltet auch die Servicegebuhr fur Full-to-Empty-Produkte:

. . Maximum
FAHRZEUGFAHRZEUGGRUPPE | 13 -I,;\angnewieFt)lﬁs pro Prgg Tf‘g‘;’a 8+ T?g?r'apre's pro

9 P 9 P 9 Anmietung
Mini-MBMR
Kleinwagen ECMR 92.00 € 27.50 € 25.50 € 331.50 €
Kompakt CDMR
SUV CFMR
Minivan CMMR 98.00 € 29.50 € 26.50 € 344.50 €
Kompakt-Kombi CWMR
Kompakt Automatik CDAR
SUV Mittelklasse IFMR
SUV Mittelklasse Automatik IFAR 104.00 € 3050 € 2750 € 35750 €

5+2 Mittelklasse IMMR
5+2 Mittelklasse Automatik IMAR

Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich &ndern.

- Smart Cover

Wenn Sie bereits eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen haben, die die Selbstbeteiligung bei Schaden
oder Verlust des Fahrzeugs deckt, kdnnen Sie Smart Cover abschlieRen, was Folgendes umfasst

o Aufhebung der Kreditermachtigung auf Ihrer Kreditkarte bis zu dem unter Kreditvorbehalt
unten beschriebenen Betrag
e Befreit Sie von der Haftung fir alle Kosten, die durch den Pannendienst im Falle einer
Panne entstehen (unabh&ngig vom Verschulden)
o  Ermoglicht Ihnen, unbegrenzt Kilometer zu fahren (keine Gebihr fur Kilometer, die tUber
die im Tarif vereinbarte Anzahl hinausgehen)

Um Smart Cover zu erwerben, miissen Sie uns die Angaben zu lhrer Haftpflichtversicherung tbermitteln.

Bitte beachten Sie: Ihre Selbstbeteiligung fur CDW und TP wird nicht eliminiert, so dass Sie immer noch bis

zu diesen Betragen fir alle Schaden verantwortlich sind, wenn Sie das Auto zuriickgeben, wie in unseren

allgemeinen Geschaftsbedingungen angegeben, und diese Betrédge dann von lhrer Haftpflichtversicherung
zuruckfordern. Bitte sehen Sie sich die Haftpflichtversicherungsprodukte an.
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. . . Maximum
FAHRZEUGGRUPPE 1-3 Tage: Preis pro 4-7 Tage, Preis | 8+ Tage, Preis pro
Anmietung pro Tag pro Tag .
Anmietung
Mini-MBMR
Kleinwagen ECMR 35,85 € 10,95 € 9,95 € 129,35 €
Kompakt CDMR
SUV CFMR
Minivan CMMR 38,85 € 11,95 € 10,95 € 142,35 €
Kompakt-Kombi CWMR
Kompakt Automatik CDAR
Mittelklasse SUV IFMR
Mittelklasse SUV Automatik
IFAR 41,85€ 12,95 € 11,95 € 155,35 €

5+2 Mittelklasse IMMR
5+2 Mittelklasse Automatik
IMAR

Smart Cover ist an allen Thrifty-Stationen erhaltlich und kann zum Zeitpunkt der Abholung erworben oder
auf dieser Website im Voraus gebucht werden.

Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich &ndern.

- Glass & Tyres

Glass & Tyres ist eine gute Option fiir kostenbewusste Kunden, die ihre potenzielle Haftung fir Schaden
reduzieren moéchten:

e Eliminiert lhre Verantwortung fiir die Selbstbeteiligung, die sonst fir Schaden an den
Fenstern (einschlielich Schiebedach) und Reifen (einschlieRlich platter Reifen) gilt —
einige der am haufigsten beschadigten Teile des Fahrzeugs
o Die Kreditermachtigung auf Ihrer Kreditkarte wird bis zu dem unter ,Kreditvorbehalt*
unten beschriebenen Betrag aufgehoben
e Entbindet Sie von der Haftung fur alle Kosten, die durch den Pannendienst im Falle
einer Panne entstehen (unabhangig vom Verschulden)

1-3 Tage, Preis | 4-7 Tage, Preis Maximum pro
pro Anmietung pro Tag Anmietung

45 € 15 € 180 €

Glass & Tyres

Glass & Tyres ist an allen Thrifty-Stationen erhaltlich und kann zum Zeitpunkt der Abholung gekauft oder
auf dieser Website vorbestellt werden.

Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich andern.

- Insassenunfallversicherung (PI)

Hierbei handelt es sich um ein optionales Versicherungsprodukt, das alle Insassen des Fahrzeugs bei Tod,
Verletzungen und medizinischen Kosten infolge eines Unfalls sowie bei Beschadigung oder Verlust von
personlichen Gegenstanden im Fahrzeug schitzt.
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PREIS PRO TAG
SPANIEN 6,80 €
Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich andern.
Nachstehend finden Sie eine Ubersicht tiber unsere Versicherungspolice:
Abschnitt A - Personenunfall:
DECKUNG FAHRER PRO PASSAGIER

Tod 40.000,- € 20.000,- €

Dauerhafte Vollinvaliditat 75.000,- € 37.500,- €

Verlust der Sehkraft eines oder beider Augen 30.000,- € 15.000,- €

Verlust einer oder mehrerer GliedmaRen 30.000,- € 15.000,- €

Bitte beachten Sie, dass fiir Abschnitt A keine Selbstbeteiligung gilt.

Abschnitt B — Behandlungs- und Notfallkosten:

DECKUNG LIMIT PRO PERSON
Notfallkosten 250,- €
Behandlungskosten 600,- €

Bitte beachten Sie, dass fiir Behandlungskosten eine Selbstbeteiligung von EUR 50,00 pro versicherte
Person erhoben wird.

Abschnitt C - zuséatzliche Krankenhausleistung:

LIMIT PRO
DECKUNG PERSON

20,- € fur alle vollen 24 Stunden, die ein Versicherter in einem Krankenhaus stationar

behandelt wird. 1.000.- €
Bitte beachten Sie, dass fiir Abschnitt C keine Selbstbeteiligung gilt.
Abschnitt D — persdnliches Eigentum:
DECKUNG Pro Person
Zusammenstol3 oder Brand 2.000,- €
Diebstahl 1.000,- €

Bitte beachten Sie, dass fiur jeden Schadenfall in Abschnitt D eine Selbstbeteiligung von 75,00 EUR pro
versicherte Person gilt.

Wie bei jeder Versicherungspolice gibt es Ausschlisse, die sich auf den Versicherungsschutz auswirken.
Ausfuhrliche Informationen Uber den Versicherungsschutz und die Bedingungen sind in einem Merkblatt
enthalten, das an jeder Mietstation erhéltlich ist.
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- PERS (Premium Emergency Road Service)

Ein grundlegender Pannendienst ist in Ihrem Mietvertrag enthalten und deckt Einsatze bei mechanischen
Defekten und Unfallen ab (er umfasst nicht die Kosten fur Einsatze wie Abschleppen oder Transport zum
nachstgelegenen Ort fur den Fahrzeugaustausch).

PERS ubernimmt die Kosten fur Pannen, die Sie selbst verschuldet haben, z. B. leere Batterien, verlorene
Schlissel, Verwendung des falschen Kraftstoffs oder im Fahrzeug eingeschlossene Schlissel. Alle mit dem
Vorfall verbundenen Kosten wie Abschleppen oder Transport zum nachstgelegenen Ort flr den
Fahrzeugaustausch sind ebenfalls abgedeckt.

1-3 Tage, Preis | 4-7 Tage, Preis Maximum pro
pro Anmietung pro Tag Anmietung
27 € 9¢€ 99 €

Preisdnderungen ohne Vorankindigung vorbehalten.

- Total Cover Pack

Das Total Cover Pack bietet eine Insassenunfallversicherung und einen Premium Road Service (PERS) zu
einem ginstigeren Preis, wenn es zusammen mit SuperCover erworben wird. Es ist am Schalter und auf
unserer Website erhéltlich.

. . . Maximum
FAHRZEUGGRUPPE | L3Ta0% Free 47 Tage Peis | 6 Tage, Preis | g

P 9 P g P 9 Anmietung
Mini-MBMR
Kleinwagen ECMR 107.00 € 36.00 € 34.00 € 442.00 €
Kompakt CDMR
SUV CFMR
Minivan CMMR 114.00 € 38.00 € 35.00 € 455.00 €
Kompakt-Kombi CWMR
Kompakt Automatik CDAR
SUV Mittelklasse IFMR
SUV Mittelklasse Automatik IFAR 117.00 € 39.00 € 36.00 € 468.00 €

5+2 Mittelklasse IMMR
5+2 Mittelklasse Automatik IMAR

Preisénderungen ohne Vorankundigung vorbehalten.

- Fines Cover

Vollstandige, schnelle und einfache Verwaltung Ihrer Buf3gelder vor jeder spanischen Behorde ab
4,63 €/Tag.

Mit Fines Cover vermeiden Sie die Geblihr fur das BuRgeldmanagement, die wir [hnen im Falle eines
VerstoRes gemal unseren Vertragsbedingungen in Rechnung stellen, und Sie erhalten kostenlosen
Zugang zur Zahlungsplattform. Wenn Sie einen Verstol3 begehen, informieren wir Sie per SMS oder E-Mail
Uber dessen Existenz. Dariiber hinaus stellen wir Ihnen einen Kundendienst zur Verfiigung, der Ihnen bei
rechtlichen Fragen zu dem VerstoR3 oder dessen Behandlung weiterhilft.

Beschrankungen und Ausschliisse




Yhio:ftlL
aNsnan s

CAR RENTAL

Alle Versicherungen und Haftungsbeschrankungen:

Soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist, werden Ihre Versicherungen und Haftungsbeschrankungen
unwirksam und schitzen Sie nicht mehr, wenn:

e Sie gegen lhre Verpflichtungen aus dem Mietvertrag verstoRen — siehe Abschnitt
"Mietbeschréankungen" in den Mietbedingungen.
e der Verlust oder die Beschadigung vorsatzlich herbeigefihrt wird.
e der Fahrer von Thrifty nicht als Haupt- oder Zusatzfahrer zugelassen wurde.

Nur Haftungsbeschrankungen (CDW, TP, SC, Glass & Tyres usw.):

Zusatzlich zu den oben aufgefiihrten Beschrankungen ist Ihre Haftungsbeschrankung unwirksam - d. h.
Ihre Haftung uns gegenuber fiir Schaden oder Verluste wird nicht reduziert oder aufgehoben, wenn Sie oder
ein autorisierter Fahrer grob fahrlassig handeln (z. B. in einer Weise, von der Sie wissen oder wissen
sollten, dass sie wahrscheinlich einen Schaden verursacht), insbesondere unter den folgenden Umsténden
(Hinweis: Diese Beispiele dienen nur der Veranschaulichung. Sie sind nicht erschépfend.):

 Anfahren von Uberhédngenden oder Giberstehenden Gegensténden.
« Auffahren auf eine Schranke, die so niedrig ist, dass das Fahrzeug
nicht darunter durchfahren kann.
« Auffahren auf eine Schranke in einem Parkhaus, bevor diese
vollstandig gedffnet ist.

Nichtbeachtung der H6he des
Fahrzeugs

» Unvorsichtiges Befahren einer Stral3e in schlechtem Zustand, was
zu Schaden am Fahrwerk fuhrt.
Fahren bei ungeeigneten * Befahren eines Strandes mit der Folge von Schéden durch
StrafBenverhéltnissen Salzwasser und/oder Sand.
 Befahren von Giberschwemmten StraRen mit der Folge von Schaden
am Motor.

* Betanken des Fahrzeugs mit falschem Kraftstoff oder anderweitige
Verunreinigung des Kraftstoffs.
» Schéaden, die durch das Ignorieren einer Warnleuchte entstanden
sind.
» Durchbrennen einer Kupplung (was eine dauerhafte Fehlbedienung
UnsachgemaRe Verwendung erfordert) oder falsche Benutzung der Handbremse.
des Fahrzeugs * Beschadigung der Felge durch Fahren mit einem platten Reifen.
» Anbringen von nicht zugelassenen Gegenstanden im Innen- oder
AuRenbereich des Fahrzeugs.
* Mitfiihren von besonders schmutzigen oder Ubelriechenden
Materialien, die zusatzliche Reinigungskosten erfordern oder den
Innenraum beschadigen oder verbrennen.

» Schaden durch Einschlief3en der Schlissel im Fahrzeug oder
Verlust der Schlussel.
» Schéaden, die durch offen gelassene Fenster entstehen.
* Verlust des Fahrzeugs durch Nichtbenutzung des
Diebstahlschutzsystems (falls vorhanden).
* Verlust des Fahrzeugs, wenn Sie nicht in der Lage sind, die
Schlussel zurickzugeben.

Beitrag zur Beschadigung/zum
Diebstahl des Fahrzeugs

Zusatzliche Einschrankungen:

Unsere Haftungsausschlisse erstrecken sich nicht auf das von lhnen

Zubehor gemietete Zubehor (z. B. GPS-Gerate, Wi-Fi und Kindersitze). Bei Verlust
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oder Beschadigung dieser Gegenstande wird Ihnen der Ersatz in Rechnung

gestellt
Gebiihren fiir das CDW, TP, Smart Cover und Glass & Tyres reduzieren oder eliminieren nicht
die Schadensmanagementgebiihr, die bei jedem Schadensfall wahrend der
Schadensmanagement :
Anmietung erhoben werden kann.

Schaden an oder Diebstahl von persénlichen und beruflichen Gegenstanden
und Waren, die im Fahrzeug transportiert werden, sind nicht durch unsere
Haftungsbeschrénkungen gedeckt. Persodnliche Gegensténde, die Ihnen
gehoren, kdnnen Sie durch eine Insassenunfallversicherung (PI) decken.

Diebstahl lhres
Eigentums

Nur Insassenunfallversicherung (PI)

Der Versicherungsschutz wird in Form fester Pauschalbetrdge gewéhrt, die einer geringen
Selbstbeteiligung unterliegen, und kann unwirksam werden, wenn Sie gegen lhre Verpflichtungen aus
dem Mietvertrag versto3en, es sei denn, Sie kénnen nachweisen, dass der Vorfall in keinerlei
Zusammenhang mit dem Verstol} steht.

Ausgeschlossen sind:

Verlust oder Beschadigung bestimmter Gegenstande, einschlie3lich Schmuck, Bargeld, Tiere,
arbeitsbezogene Gegenstande und Fracht.
Gestohlene Gegenstande, wenn das Fahrzeug nicht verschlossen war, oder wenn sie offen
sichtbar oder Uber Nacht im Fahrzeug zuriickgelassen wurden.
e Bereits bestehende Erkrankungen oder medizinische Befunde.

Haftpflichtversicherungsprodukte

Bitte beachten Sie, dass Sie, wenn Sie eine Schadensversicherung (z. B. eine Versicherung mit
Selbstbeteiligung) von einem Dritten abschlieBen, uns gegeniber fir alle Schaden, die durch lhre
Anmietung entstehen, vertraglich verantwortlich bleiben. Sie missen uns den in Rechnung gestellten
Schadensbetrag (zuziglich einer Verwaltungsgebiihr) bezahlen und diesen Betrag dann von Ihrem
Drittversicherer zuriickfordern, soweit Sie dies gem&R den Bedingungen der Police kdnnen. Wenn Sie
jedoch unsere optionale SuperCover abschlie3en, haften Sie uns gegenuber nicht fir Schaden, auch nicht
fur eine Schadensmanagementgebuhr. In Spanien kénnen Sie auch jegliche Haftung fur Schaden oder
Verwaltungskosten vermeiden, indem Sie All Included abschliel3en.

IV. KRAFTSTOFF-OPTIONEN

Ihr Thrifty-Fahrzeug wird mit einem vollen Tank geliefert, der nicht in lhrem Mietpreis enthalten ist. Dies
sind Ihre Optionen zur Verwaltung lhres Kraftstoffbedarfs:

Wenn Sie mit vollem Tank zurtickkehren, missen Sie keine Kraftstoffkosten
zahlen. Wichtig! Es kann vorkommen, dass die Tankanzeige noch viele Kilometer

ilijtc\lfg%bni _nach d_er I_etz@en _Betankung "yoll" anzeigt. Um dieses Problem zu vermeiden,
Tank bitten wir Sie, in einem Umkreis von 15 km um den Rickgabeort zu tanken und
Full die Tankquittung bei der Riickgabe des Fahrzeugs mitzubringen. Wenn Sie dies
Full nicht tun, behalten wir uns das Recht vor, eine Gebdlhr von 10 € zu erheben.
Riickgabe Wenn Sie den Tar_1k nic_ht aufﬂJ.I.Ien_, berechneﬂn wir lhnen den ve_rbrauchten
ohne vollen Kraftstoff zuzlglich einer _zusatzllchen Gebuhr von 5(_) €, um die Kosten
(Transport, Personal und Mietausfall) auszugleichen, die durch den VerstoR3

Tank gegen Full Full entstanden sind.


https://espana.fireflycarrental.com/qualifications.html#supercover
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Wenn Sie lhre Zeit nicht mit Tanken verbringen mdéchten, ist dies die perfekte

Full oiﬂzk\?(?l?een Option. Sie kénnen den Kraftstofftank und Betankungsservice im Voraus bezahlen
Empty Tank (siehe Preise unten). Am Ende der Mietzeit wird Ihnen der nicht verbrauchte

Kraftstoff zuriickerstattet.

Die Preise flir den Betankungsservice im Rahmen der Full-Empty-Regelung richten sich nach dem
gefahrenen Fahrzeug wie folgt:

Betankungsservice
Fahrzeugtyp Preis
(pro Anmietung)
MBMR/ECMR 49,95 €
CDMR/ CFMR/ CMMR /CWMR/ CDAR 54,95 €
IFMR/IFAR 59,95 €

Bitte beachten Sie, dass der Kraftstoff nach den zum Zeitpunkt des Mietbeginns geltenden Preisen
berechnet wird. Aufgrund der starken Schwankungen der Kraftstoffpreise sollten Sie sich bei der Abholung
Ihres Fahrzeugs bei unseren Mitarbeitern im Vermietungsbiro tber die geltenden Preise informieren.

V. OPTIONALE AUSSTATTUNG UND DIENSTLEISTUNGEN

Kindersitze/Kindersitzpolster

Kindersitze sind in den folgenden Fallen vorgeschrieben: Kinder unter 1,35 m Kérpergrofle.

Wir bieten Kindersitze fur Kleinkinder (geeignet fur Kinder von 0 Monaten bis 6 Jahren) und
Kindersitzpolster (geeignet fur Kinder von 6 bis 11 Jahren) gegen einen Aufpreis (siehe unten). Bitte buchen
Sie lhre Kindersitze im Voraus auf unserer Website.

PREIS PRO TAG MAXIMUM PRO ANMIETUNGANMIETUNG
SPANIEN 11,95 € 119,50 €

Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich andern.

Bitte beachten:

1. Aufgrund von Sicherheitsbestimmungen darf Thrifty keine Kindersitze fiir Sie einbauen, so dass Sie fur
den Einbau gemé&nR den mitgelieferten Anweisungen verantwortlich sind.

2. Wenn ein Kindersitz wahrend lhrer Anmietung beschadigt wird, wird Ihnen (zusétzlich zur Mietgebuhr fir
den Kindersitz) eine Ersatzgebihr von 75 € berechnet. Diese Gebihr wird nicht von SuperCover gedeckt.

THRIFTY FREEDOM

Dieses Gerat kann in zwei verschiedenen Varianten gemietet werden:
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Freedom Navigation:
e  Offline-Navigation (funktioniert ohne mobile Daten).
Freedom Mifi:
e Alle Dienste, die in Freedom Navigation enthalten sind.
e Highspeed-Internet + Hotspot (bis zu 6 Gerate) + unbegrenzte Anrufe.
Preis pro Tag Max. pro Anmietung
Freedom Navi 20 € 200 €
Freedom WIFI 22 € 220 €

Dieses Gerat unterliegt der Verfugbarkeit und ist moglicherweise nicht an allen Stationen verfligbar.
Sie haften fur jegliche Beschéadigung oder Verlust des Geréts oder seiner Teile und seines Zubehors. Diese
Haftung ist nicht durch SuperCover abgedeckt.

Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich &ndern.

Zusatzliche Fahrer

Zusétzliche Fahrer kdnnen bei der Abholung lhres Fahrzeugs zu Ihrem Mietvertrag hinzugefiigt werden. Sie
missen bei der Abholung des Fahrzeugs anwesend sein und wir missen ihre Fihrerscheine Uberprufen.
Wie bei Ihrer eigenen Fahrzeugversicherung wird eine zusatzliche Gebuhr pro Fahrer erhoben. Wir kdnnen
maximal 4 zusatzliche Fahrer fir jeden Mietvertrag zulassen.

PREIS PRO FAHRER UND TAG MAXIMUM PRO FAHRER UND ANMIETUNG
SPANIEN 10.00 € 120.00 €

Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich andern.

Thrifty Fast Track

Wir sind stolz darauf, diesen Priority-Check-in-Service an ausgewéahlten Flugh&fen online anbieten zu
kénnen (*). Wenn Sie sich fur Fast Track entscheiden, kénnen Sie Ihr Fahrzeug in einem speziellen Bereich
abholen und die Warteschlange umgehen. Fast Track bedeutet jedoch viel mehr als nur eine Vermeidung
der Warteschlange, denn es soll Ihnen in einem Bruchteil der tblichen Zeit Mobilitat verschaffen. Um die
Vorteile von Fast Track in vollem Umfang zu nutzen, sollten Sie:

e - |hre Daten vollstdndig im Voraus online registrieren - unser Buchungsprozess fuhrt Sie zu
einem Webformular, in das Sie bereits alle erforderlichen Informationen eingeben kdnnen.
e - SuperCover oder All included erwerben - damit wir uns nicht die Zeit nehmen missen, Sie tber
lhre Haftung fur Schaden und unsere Richtlinien zur Schadensprifung zu informieren.

FAST-TRACK-GEBUHR*
SPANIEN 30-€
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*Ab heute an den Flughafen Barcelona, Alicante und Malaga verfugbar.

Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich andern.

VI. PANNENHILFE-

Einschliisse & Ausschlisse

Wenn Sie mit lnrem Fahrzeug eine Panne oder einen Unfall haben, bietet Thrifty allen Kunden einen
kostenlosen, wenn auch grundlegenden Pannendienst an, der wie folgt aussieht

« Eine gebihrenfreie Hotline, die rund um die Uhr erreichbar ist

INKLUSIVE » Unbegrenzter Fahrzeugwechsel bei der nachsten Thrifty-Niederlassung

* Kosten fiir Taxis (oder andere Transportmittel) oder Abschleppdienste, um die

nachste Thrifty-Station zu erreichen. Unser Pannenhilfe-Partner hilft lhnen, die

bequemste und giinstigste Option zu finden.

» Kosten im Zusammenhang mit Notféllen, die auf Dinge zurlickzufiihren sind, die

unter Ihrer Kontrolle stehen:

« Falscher Kraftstoff - Sie sind dafir verantwortlich, den richtigen Kraftstoff zu
AUSGESCHLOSSEN |verwenden

* Niedriger Batteriestand - Sie sind dafur verantwortlich, den Energiestand der

Batterie zu Gberprifen und aufrechtzuerhalten

* Reifenpanne - Sie sind daflr verantwortlich, den Reifen selbst zu wechseln,

indem Sie den mitgelieferten Ersatzreifensatz verwenden

« Schliisselverlust - Sie sind dafiir verantwortlich, die Schliissel an einem sicheren

Ort aufzubewahren, um Verlust und Diebstahl zu vermeiden

Wenn Sie Super Cover oder All Inclusive nicht kaufen und die Panne durch eine unsachgemaf3e Nutzung
des Fahrzeugs oder durch eine Ursache aul3erhalb unserer Verantwortung verursacht wird, haften Sie fiir
folgende Kosten:

Taxis oder jede andere Art von Transportmittel, um die nachste Thrifty-Station zu erreichen:

Der Service wird in derselben Provinz erbracht, in der das Fahrzeug angemietet

Abschleppen: wurde: 109 €
Zustellung auf3erhalb der Provinz, in der das Fahrzeug angemietet wurde:
(Die Geblhren richten sich nach der Entfernung zur nachsten Thrifty-Station)
- Entfernung < 50 km 139 €
- Entfernung >49 km / < 200 km 260 €
- Entfernung >199 km / < 400 km 303 €
- Entfernung >399 km 424 €

Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich &ndern.
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Verfahren

Bei der Abholung lhres Thrifty-Fahrzeugs teilen wir Ihnen unsere Pannenhilfe-Telefonnummer mit, die
Ihnen wahrend der Anmietung 24 Stunden am Tag zur Verfligung steht. Diese Nummer befindet sich auch
in der Mappe mit den Fahrzeugdokumenten und wird im Fahrzeug angezeigt, damit Sie sie leichter finden.

Im Falle einer Panne oder eines Unfalls sollten Sie umgehend den Pannendienst anrufen, der die Situation
beurteilt und gegebenenfalls eine Reparatur vor Ort oder das Abschleppen
des Fahrzeugs zu einer zugelassenen Werkstatt in Ihrer Néhe
veranlassen wird. Wenn wir nicht in der Lage sind, das Fahrzeug an Ort und Stelle zu reparieren, wird lhnen
ein Ersatzfahrzeug bei der néchstgelegenen Thrifty-Mietstation zur Verfligung gestellt.

Anforderungen

Bitte beachten:

1. Wird das Fahrzeug gestohlen oder mutwillig beschédigt, missen Sie die zustandigen Behérden
(z. B. die ortliche Polizei) unverziglich uber diesen Vorfall informieren. Aulerdem mussen Sie
innerhalb von 48 Stunden eine unterzeichnete Kopie des Berichts Uber den Vorfall vorlegen.

2. Esist verboten, zu versuchen, das Fahrzeug selbst zu reparieren oder eine Reparatur auf
andere Weise als durch den Pannendienst oder die Thrifty-Station zu veranlassen. Wenn Sie das
Fahrzeug ohne unsere Zustimmung auf eigene Kosten reparieren, wird Thrifty Ilhnen keine
Reparaturkosten erstatten und, was noch wichtiger ist, Sie verstol3en gegen die Bedingungen
unseres Mietvertrags und haften uns gegeniber fiir alle Kosten, die uns durch lhr Handeln
entstehen.

Vil. SCHADENSREGULIERUNG

Ihre Verantwortung fir Schaden am Fahrzeug ist im Abschnitt "Fahrzeugpflege" der Mietbedingungen
dargelegt. Hier ist geregelt, wie wir Schaden bewerten und in Rechnung stellen und wie wir mit etwaigen
Streitigkeiten in Bezug auf bewertete Schaden umgehen.

Fahrzeuginspektion

Zu Beginn der Anmietung geben wir eine Zusammenfassung aller Schaden im Fahrzeugzustandsbericht
(VCR) an. Bitte Uberprtifen Sie, ob dieser korrekt ist. Wir werden das Fahrzeug auch bei Ihrer Rickkehr
inspizieren und einen VCR zur Verfligung stellen, um neue Schaden zu erfassen.

Zu Spitzenzeiten sollten Sie 20 bis 30 Minuten einplanen, um die Inspektion mit unseren Mitarbeitern
abzuschlieen und eventuelle Schaden festzustellen. Wenn Sie dazu keine Zeit haben, wird jeder neue
Schaden in Ihrer Abwesenheit bewertet.

Anmerkung:

1. Wir berechnen keine Kosten fiir normale Abnutzung, d. h. "normale Abnutzung durch

verninftigen Gebrauch", einschlief3lich kleiner Kratzer und Absplitterungen, kleiner Dellen und

normaler Abnutzung von Reifenprofilen und Wischerbléattern. Die genauen Kriterien kénnen von
Land zu Land variieren - Einzelheiten finden Sie auf der Rickseite Ihres VCR.
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2. Versteckte Schaden: Einige Schaden sind bei der Inspektion nach der Anmietung nicht
erkennbar, wie z. B. Schaden an unzugénglichen Teilen des Fahrzeugs (z. B. Motor, Kraftstofftank
oder Kupplung) oder Schaden, die durch unginstige Licht- oder Wetterbedingungen nicht zu
sehen sind. Wenn wir einen solchen Schaden feststellen, werden wir Sie unter Vorlage von
Beweisen benachrichtigen, bevor wir Ihnen den Schaden in Rechnung stellen.

Schadensbewertung und Gebuhrenerhebung

Es gibt drei gangige Szenarien fir Schaden, die wahrend einer Anmietung entstehen:

Einfacher Schaden Fir einfache Schaden, die bei der Riickgabe mit Ihnen abgesprochen werden,
- vereinbart bei berechnen wir Ihnen die Kosten gemaR unserer Schadensmatrix (siehe unten)
Riuckgabe und weisen sie in lhrer Endrechnung aus.

Wenn Sie bei der Riickgabe nicht anwesend sind, es sich aber um einen einfachen
Schaden handelt, wird unser Schalterpersonal die Kosten anhand der
Schadensmatrix bewerten, Sie per Post/E-Mail benachrichtigen und Ihnen die
endglltige Rechnung stellen. Wir bemiihen uns, dies innerhalb von 24 Stunden
nach Beendigung des Mietverhaltnisses zu erledigen. Wir werden diesen Prozess
in Kiirze andern, um sicherzustellen, dass Sie mindestens sieben Tage vor der
Belastung lhrer Kreditkarte ber den Schaden informiert werden.

Einfacher Schaden
- nicht vereinbart,
weil Sie nicht
anwesend sind

Wenn es sich um einen erheblichen Schaden handelt, der nicht durch die
Schadensmatrix abgedeckt ist, leiten wir ihn zur Bewertung an unsere
Erhebliche Schadensgutachter weiter. Diese werden Sie sieben Tage vor der Belastung
Schéaden lhrer Kreditkarte schriftlich Gber den Schaden und die Kosten informieren und
Nachweise vorlegen. Wir bemiihen uns, diese Prifung innerhalb von 30 bis 90
Tagen abzuschlieRen.

Schadensmatrix

Wir bemiihen uns, einfache Schaden schnell und praktisch mittels unserer Schadensmatrix zu bearbeiten.
Diese enthalt die durchschnittlichen Kosten fur die Reparatur der haufigsten kleinen Schéden, basierend auf
den Kosten der Karosseriewerkstatten fir Teile und Arbeit.

Benachrichtigung, Beweise und Berechnung

Wir werden Nachweise fur alle von uns in Rechnung gestellten Schaden vorlegen, die Folgendes enthalten
sollten: (i) die Mietvertragsnummer, das Datum und den Ort der Riickgabe, (ii) ein Schadensgutachten einer
Karosseriewerkstatt und/oder die Rechnung fur die Reparaturen und (iii) einen unterzeichneten VCR, ein
Unfallberichtsformular, Fotos des Schadens vor Ort und des Kilometerzahlers.

Dartiber hinaus erheben wir eine Schadensmanagementgebiihr von 60 € zusatzlich zur
Schadensbewertung, um unsere Kosten fir die Feststellung, Bewertung und Dokumentation des Schadens
zu decken und lhnen ausreichende Beweise zu liefern.

Streitigkeiten

Bitte beachten Sie die folgenden Mdglichkeiten, die Ihnen zur Verfiigung stehen, wenn Sie die von uns
veranschlagten Schadenskosten anfechten:

1. Wenn Sie eine Schadensersatzforderung anfechten, tibermitteln wir alle Informationen,
einschlief3lich aller Argumente und Belege, die Sie vorlegen, an unsere Inkassoabteilung, die
den Fall neu bewerten wird. Wenn sie lhnen zustimmt, wird keine Gebuhr erhoben, oder Sie
erhalten eine vollstéandige oder teilweise Rickerstattung. Ist sie nicht einverstanden, wird der
Rechnungsbetrag eingezogen.
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2. Wenn Sie mit unserer Bewertung nicht zufrieden sind, kdnnen Sie sich an unsere Abteilung fir

Kundenbeziehungen wenden, die die Angelegenheit in vollem Umfang priifen und lhnen

gegebenenfalls eine Ruckerstattung gewahren wird, wenn sie mit den erhobenen Gebiihren
nicht einverstanden ist. Sie bemuht sich, alle Kundenkontakte innerhalb von 14 Tagen zu

bearbeiten.
3. Koénnen wir die Angelegenheit immer noch nicht zu Ihrer Zufriedenheit I6sen, werden wir Sie
nach Moglichkeit an einen unabhangigen Schlichter wie die Schlichtungsstelle fiir den
Verkehrssektor (Transport Arbitration Board - siehe Abschnitt X) verweisen, dessen
Entscheidung fir uns bindend sein wird.

VIll. RUCKGABE

Anweisungen fir die Riickgabe

Sie milssen das Mietfahrzeug wahrend der normalen Offnungszeiten der Mietstation zuriickgeben. Wenn
Sie das Fahrzeug auRerhalb der Offnungszeiten zuriickgeben, miissen Sie unsere Anweisungen fir die
Riickgabe auRerhalb der Offnungszeiten befolgen, und Sie bleiben voll verantwortlich fiir das Fahrzeug, bis
die Mietstation wieder 6ffnet. Sollten Sie diese Anweisungen nicht befolgen, bleiben Sie so lange fir das
Fahrzeug verantwortlich, bis wir Zugang zu ihm haben.

Vorzeitige Riuckgabe

Bitte beachten Sie, dass wir lhnen keine Riickerstattung gewahren kénnen, wenn Sie das Fahrzeug vor
dem in Ihrem Mietvertrag angegebenen Datum und Uhrzeit zurlickgeben.

Verspatete Ruckgabe

Unsere Mietpreise werden auf der Grundlage von 24-Stunden-Zeitraumen ab Mietbeginn berechnet.

Sie kdnnen lhr Fahrzeug bis zu 30 Minuten (unsere "Kulanzfrist") nach der in Ihrem Mietvertrag
vereinbarten Zeit zurtickgeben, ohne dass eine zuséatzliche Gebuhr anfallt. Wenn Sie diese Kulanzfrist
Uberschreiten, wird Ihnen fur jede weitere 24-Stunden-Periode, in der Sie das Fahrzeug haben, ein
zuséatzlicher Miettag zum aktuellen Tagestarif berechnet. Dies gilt fur Ihren Mietpreis und alle anderen
optionalen Leistungen, Services oder Gebihren, die in Ihnrem Mietvertrag enthalten sind.

Wenn Sie mit der Mietstation nicht vereinbaren, dass Sie lhre Mietdauer verlangern kdnnen, wird lhnen eine
zusétzliche Gebuhr fur die verspéatete Rickgabe in Héhe von 40,00 € zusatzlich zum oben genannten
Tagessatz berechnet, um uns teilweise fiir die Kosten, die uns bei der Suche nach einem alternativen
Fahrzeug fur die nachste Buchung lhres Fahrzeugs entstehen, sowie flr unsere Verwaltungskosten bei der
Ruckfuihrung des Fahrzeugs zu entschadigen.

Tage (Preis pro Tag)
1 2 3-6 7-89
MBMR 82,96 € 46,09 € 41,48 € 34,57 €
ECMR 88,77 € 49,32 € 44,38 € 36,99 €
CDMR 94,98 € 52,77 € 47,49 € 39,58 €



CFMR
CMMR
CWMR
IMMR
IMAR
MBAR
EGMR
EXMR
CDAR
IFMR
IFAR

94,98 €
101,63 €
108,74 €
116,36 €
124,50 €
94,98 €
94,98 €
94,98 €
94,98 €
116,36 €
124,50 €

52,77 €
56,46 €
60,41 €
64,64 €
69,17 €
52,77 €
52,77 €
52,77 €
52,77 €
64,64 €
69,17 €

47,49 €
50,81 €
54,37 €
58,18 €
62,25 €
47,49 €
47,49 €
47,49 €
47,49 €
58,18 €
62,25 €

39,58 €
42,35 €
45,31 €
48,48 €
51,88 €
39,58 €
39,58 €
39,58 €
39,58 €
48,48 €
51,88 €
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Wichtig: Termine und Preise kénnen aufgrund von Flottenbeschrankungen und Saisonabhéngigkeit

Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich &ndern.

Rickgabe aullerhalb der Geschéaftszeiten

variieren.

An allen unseren Stationen kdnnen Sie das Fahrzeug mit Erlaubnis der Station auch auf3erhalb der
Offnungszeiten zuriickgeben, sofern Sie die Anweisungen zur Riickgabe des Fahrzeugs, der

Mietunterlagen und der Schlissel befolgen.

Bitte beachten Sie, dass wir Ihnen zwar keine zuséatzliche Gebuhr fur diesen Service berechnen, Sie jedoch
die volle Verantwortung fur das Fahrzeug tragen, bis die Station wieder gedffnet ist und wir das Fahrzeug

ausfindig machen.

Gebuhr fur falsches Parken

Diese Gebuhr gilt fiir Anmietungen, bei denen das Fahrzeug nicht gemaR den Rickgabeanweisungen von
Thrifty zuriickgegeben wird, so dass unsere Mitarbeiter das Fahrzeug ausfindig machen und zu unseren
Einrichtungen zurtickbringen miissen. Die Mindestgebuhr betragt 40,00 €, zuzuglich eventueller Parkkosten
und zusétzlicher Transportkosten.

IX. BEZAHLUNG

Zahlungsarten

Obwohl wir zu Beginn des Mietverhéltnisses die voraussichtlichen Kosten ermitteln und ein Guthaben auf

Ihrer Kreditkarte zur Deckung dieser Kosten blockieren (siehe unten), nehmen wir die Zahlung von lhnen

erst am Ende des Mietverhéltnisses entgegen. Der Grund dafur ist, dass im Laufe des Mietverhaltnisses
eine Reihe ungewisser oder unerwarteter Kosten entstehen kdnnen, die wir bei der Abholung nicht
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abschatzen kdnnen (siehe unten: Mogliche zusatzliche Kosten). Sie haben folgende
Zahlungsmaoglichkeiten:

Wir akzeptieren VISA, MasterCard und American Express. Hinweis: Es kann eine

KREDITKARTE KreditkartengebUhr anfallen (siehe unten) *.
Wir akzeptieren gepragte VISA- oder MasterCard-Karten, nicht aber Electron-Karten
DEBITKARTE - - . .
oder solche, die nur fiir den elektronischen Gebrauch zugelassen sind.
CASH Wird im Rahmen der gesetzlichen Grenzen zur Zahlung der Rechnung akzeptiert.

WICHTIG: Die Zahlung per Debitkarte ist nur fir Kunden mdglich, die die Option Super Cover
abgeschlossen haben.

*Wenn Sie lhre Mietkosten mit lhrer Kreditkarte bezahlen, wird, wie folgt, eine kleine Gebihr erhoben, um
die Kosten zu decken, die uns von der Kreditkartengesellschaft fir die Bearbeitung der Zahlung auferlegt
werden:

KREDITKARTENGEBUHR

4€
SPANIEN | (es sei denn, die Kreditkarte wurde von einer europaischen Bank ausgestellt - in diesem Fall
wird keine Gebuhr erhoben)

Wenn Sie mit einer Debitkarte (siehe oben) bezahlen mdchten, fallen keine Gebihren an.

Blockieren von Guthaben

Bei der Abholung werden Sie aufgefordert, eine giiltige Kreditkarte auf den Namen des Mieters
vorzulegen. Fir diese Karte wird eine Autorisierung bewirkt (der entsprechende Betrag wird blockiert und
kann von Ihnen nicht verwendet werden). Der Gesamtbetrag der Autorisierung richtet sich nach diesen
beiden Bedingungen:

1. Schaden und Diebstahl: 850,00 € zur Deckung mdglicher Schaden und/oder des Diebstahls des
gemieteten Fahrzeugs. Bitte beachten Sie, dass dieser Betrag niedriger ist als die
Selbstbeteiligung, die im Falle eines Schadens oder Diebstahls gilt, es sei denn, Sie haben
SuperCover erworben, um lhre finanzielle Haftung fur Schaden oder Diebstahl zu reduzieren.
2. Ein Betrag auf der Grundlage zusétzlicher Dienstleistungen und Produkte, die nicht in der Buchung
enthalten sind, zuzuglich 150,00 € fur Kraftstoff und/oder andere zuséatzliche Gebuhren wie fiir die
verspatete Rickgabe oder Einwegmiete.

Nachstehend finden Sie eine Ubersicht iiber diese Bedingungen:

MIT SUPERCOVER Am Schalter zu zahlende Mietkosten* (einschlie3lich Zusatzleistungen) + 150,00

€.
OHNE Am Schalter zu zahlende Mietkosten* (einschlieRlich Zusatzleistungen) + 850,00 €
SUPERCOVER + 150,00 €.

* Bei Tarifen mit Vorauszahlung enthlt die Kaution nicht den zum Zeitpunkt der Buchung gezahlten Betrag.
Bei Tarifen ohne Vorauszahlung umfasst die Kaution den Tagessatz.

Bitte beachten Sie: Sobald die Rechnung bearbeitet und die Mietkosten am Ende der Mietzeit beglichen
sind, wird die Autorisierung freigegeben. Dieser Vorgang kann jedoch je nach Bank bis zu 15 Tage dauern.
Ab dem Zeitpunkt, an dem wir den Freigabeantrag stellen, sind wir unter keinen Umstanden fir die Zeit
verantwortlich, in der dieser Betrag fur Sie nicht verfiigbar ist, und wir empfehlen Ihnen, Ihre Bank zu
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kontaktieren, wenn Sie Fragen haben. Zdgern Sie aber bitte nicht, uns zu kontaktieren, wenn wir lhnen
Informationen geben kdnnen, um den Prozess zu beschleunigen.

Mogliche zusatzliche Kosten

Zu den typischen zusatzlichen Kosten, die durch die Nutzung des Fahrzeugs entstehen kénnen und die
nicht im Voraus abgeschétzt werden kdnnen, gehdren die folgenden Posten (die jeweils an anderer Stelle in
diesen Bedingungen ausfihrlich erldautert werden):

Haben Sie das Auto vollgetankt oder nicht? Wenn nicht, berechnen wir lhnen
KRAFTSTOFF die verbrauchte Kraftstoffmenge plus eine Tankgebiihr zwischen 30 € - 50 €
(je nach Fahrzeuggruppe) fur unseren Tankservice.

Haben Sie das Auto innerhalb der im Mietvertrag angegebenen Zeit
zuriickgegeben? Wenn Sie sich verspaten, kénnen zusatzliche Tage
ZUSATZLICHE. TAGE | berechnet werden, zuziiglich einer Gebiihr fiir die verspatete Riickgabe, um
unsere Verwaltungskosten zu decken. Gebdihr fiir die verspéatete Riickgabe (40
€) + Tagessatz fir jeden zusatzlichen Tag.

Haben Sie mehr Kilometer zuriickgelegt als in lhrem Tarif vorgesehen? Wenn
KILOMETER- ja, kénnen zuséatzliche Kilometergebiihren anfallen, wenn Sie einen
UBERSCHREITUNG begrenzten Kilometertarif gewahlt haben (alle Gruppen - 0,45 € pro
zusatzlichen Kilometer).

Hat das Fahrzeug wahrend der Anmietung einen Schaden erlitten? Sie sind fir
BESCHADIGUNG die entstandenen Schaden verantwortlich (vorbehaltlich einer eventuellen
Haftungsfreistellung und einer Schadensmanagementgebihr von 60 €).

Sind lhnen infolge einer Panne Abschlepp- oder Taxikosten entstanden, die
PANNE nicht durch unseren grundlegenden Pannendienst abgedeckt sind? Wenn ja,
lesen Sie bitte die moglichen Kosten unter Pannenhilfe.

Wurde von einer Verkehrs- oder Parkbehérde ein BuRgeld oder eine andere
BUSSGELDER Gebiihr gegen das Fahrzeug verhangt, wahrend es in lhrem Besitz war? Wenn
ja, werden wir die Gebuhr zuziglich einer Verwaltungsgebiihr zur Deckung
unserer Kosten weitergeben (40 €)

FALSCHER Haben Sie den Tank richtig befilit? Bei Betanken des Fahrzeugs mit falschem
KRAFTSTOFF Kraftstoff wird eine Gebihr fir falschen Kraftstoff fallig (302,50 €)

Wenn Sie das Fahrzeug (auf3en oder innen) verschmutzt zuriickgeben und
unsere Standardreinigung nicht ausreicht, um es sauber und bereit fir den
nachsten Kunden zu machen, missen Sie eine Gebihr zur Deckung der
SPEZIALREINIGUNG zusatzlichen Reinigungskosten zahlen, die bis zu 200 € zuziglich
Mehrwertsteuer betragen kann. Beispiele hierfir sind (ohne Einschrénkung):
verschittete Flussigkeiten, grof3flachige Flecken, Rauchgeruch, Tierhaare,
Mull usw.

- Haben Sie Ihre Fahrzeugschlissel verloren? Wenn ja, wird eine Gebuhr fur
SCHLUSSELVERLUST verlorene Schlissel fallig (302,50 €)

) Haben Sie das Fahrzeug an einem anderen Ort zuriickgegeben? Wenn Sie
EINWEGGEBUHR das Fahrzeug nicht an dem Ort zurlickgeben, an dem es abgeholt wurde, wird
eine Einweggebuhr fallig (200 €)

Im Rahmen unseres Rauchverbotes sind wir fest entschlossen, unseren
Kunden eine saubere und sichere Flotte zu bieten. Zu diesem Zweck haben
- wir festgelegt, dass in allen Thrifty-Fahrzeugen dieses Verbot strikt eingehalten
RAUCHGEBUHR werden muss und Rauchen im Fahrzeug nicht erlaubt ist. Sollte das Fahrzeug
mit Tabakresten zurlickgegeben werden, wird eine Reinigungsgebihr von 50 €
fallig.

Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich &ndern.
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Dynamische Wéahrungsumrechnung (DCQC)

DCC ist ein optionaler Service, der lhnen die Kosten fir die Anmietung im Ausland in Ihrer Heimatw&hrung
berechnet. Alle Thrifty-Stationen bieten diesen praktischen Service an.

Wenn Sie mit Ihrer Kreditkarte im Ausland bezahlen, zahlen Sie in der Regel in Landeswéahrung (d. h. in
einer anderen Wahrung). Ihr Kreditkartenunternehmen rechnet die von Ihnen gezahlten Betrédge dann in
Ihre Heimatwéahrung um, falls sie davon abweicht, und weist sie auf Ihrer Kreditkartenabrechnung aus.

DCC ersetzt die Wahrungsumrechnung, die normalerweise von Ihrem Kreditkartenunternehmen
durchgefiihrt wird, durch einen Service, der von unserer empfangenden Bank bereitgestellt wird. Diese
rechnet die Gebuhren unter Verwendung eines wettbewerbsféahigen Wechselkurses fiir den Tag um, an

dem Sie Ihre Mietquittung erhalten, und erhebt eine Wahrungsumrechnungsgebihr von 3 % der

Transaktion. Die Gebuhren fiir lhnre Anmietung erscheinen dann auf lhrer Mietrechnung in Ihrer

Heimatwé&hrung und nicht in der Landeswahrung der Mietstation.

Wir werden Sie zu Beginn der Anmietung fragen, ob Sie die Mietkosten in Ihrer Heimatwé&hrung (tber
DCC) oder in Ihrer Landeswahrung sehen méchten:

HEIMATWAHRUNG LANDESWAHRUNG

Es gilt die DCC und wir nehmen die Umrechnung Wenn Sie sich dafiir entscheiden, Ihre Mietkosten
am Anmietort vor. Auf Ihrer Rechnung werden die in Landeswahrung (d.h. in auslandischer Wahrung)
Mietkosten in Ihrer Heimatwahrung, der verwendete | zu erhalten, wird Ihre Rechnung Ihre Mietkosten in

Wechselkurs (einschlieRlich einer der Wahrung des Mietortes ausweisen. Diese
Umrechnungsgebiihr) und die urspriinglichen Kosten werden an lhr Kreditkartenunternehmen
Kosten in der Landeswéhrung (d. h. der weitergeleitet, das sie in Ihre Heimatwéhrung
auslandischen Wahrung) ausgewiesen. Die Kosten | umrechnet und auf Ihrer Kreditkartenabrechnung
in lhrer Heimatwéhrung werden dann an lhr unter Angabe des verwendeten Wechselkurses
Kreditkartenunternehmen weitergeleitet und ausweist. Viele Kreditkartenunternehmen
erscheinen auf lhrer Kreditkartenabrechnung. berechnen fir diesen Service eine Gebuhr.

Ihre Wahl wird auf lhrem Mietvertrag vermerkt. Bei der Riickgabe des Fahrzeugs werden wir Sie bitten, Ihre
Wahl zu bestétigen, und lhre endgiltige Auswahl wird in Ihrer Kostenaufstellung vermerkt.

X. ANDERUNGEN, STORNIERUNGEN UND NICHTERSCHEINEN

Anderungen der Reservierung

Sie kénnen lhre Buchung auf unserer Website tiber den Link "Reservierung andern/stornieren™ andern.

Die Anderung Ihrer Buchung ist vollkommen kostenlos. Wenn Sie jedoch eines der Elemente dndern, die fiir
die Berechnung des Mietpreises ausschlaggebend sind, d. h. Abholort, Datum und Uhrzeit der Abholung,
Datum und Uhrzeit der Rickgabe und Fahrzeugkategorie, wird ein neuer Preis berechnet und auf Ihre
Buchung angewandt, der diesen Anderungen entspricht. AuRerdem kénnen wir die Verfiigbarkeit aufgrund
dieser Anderungen nicht garantieren.

Hinweis: Der Name des Kunden in der urspriinglichen Buchung kann nicht gedndert werden. Wenn Sie dies
wiinschen, stornieren Sie bitte Ihre urspriingliche Buchung und erstellen Sie eine neue.
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Anderungen bei der Abholung

Wenn Sie zum Zeitpunkt der Abholung ein grof3eres Fahrzeug mieten oder einen Aspekt lhrer Buchung
andern méchten, kdnnen Sie dies tun. Unser Vermietungsagent wird lhre urspriingliche Buchung auf der
Grundlage der von lhnen gewiinschten Anderungen neu berechnen. Dies hangt von der Verfiigbarkeit ab
und kann zu héheren Kosten fiihren als die, die zuvor berechnet und bei der Buchung mitgeteilt wurden.

Anderung der Flugroute

Wenn ein Flug auf einem anderen Flughafen als dem urspriinglich gebuchten landet, kbnnen Sie gegen
eine Pauschalgebuhr pro Anmietung Ihre Anmietung von diesem Flughafen in Anspruch nehmen
(vorbehaltlich der Verfugbarkeit und der Anwesenheit von Thrifty).

PRO ANMIETUNG 40€

Die Gebuhren sind bei der Abholung zu entrichten und kénnen sich &ndern.

Stornierungen

Sie kdnnen lhre Reservierung ohne Kosten stornieren.

Nicht in Anspruch genommene Anmietung (Nichtabholungsgebiihr)

Das Fahrzeug steht lhnen zu der in Ihrer Reservierung vereinbarten Zeit zur Verfiigung. Wenn Sie es nicht
innerhalb einer Stunde nach der vereinbarten Zeit abholen, oder im Falle von Flughafenmieten innerhalb
von 2 Stunden nach der geplanten Ankunftszeit Ihres Fluges (sofern Sie uns Ihre Flugnummer mitgeteilt

haben), wird Ihr Reservierungsstatus zu "Nichtabholung " gedndert. Da uns Betriebskosten entstanden sind,
um den Wagen flr Sie bereitzustellen, behalten wir uns das Recht vor, eine Gebuhr fir das Nichterscheinen
zu erheben.

XI. KONTAKTINFORMATIONEN

Kontakt

Wenn Sie wahrend Ihrer Anmietung Fragen oder Probleme haben (z. B. wenn Sie die Riickgabezeit oder
den Rickgabeort andern mochten), kdnnen Sie jederzeit eine E-Mail an die Station senden, indem Sie die
auf dem Mietvertrag angegebene E-Mail-Adresse verwenden, oder alternativ unser Formular fir
Kundenanfragen ausfillen, das Sie im Abschnitt Kundenbetreuung auf unserer Website finden. Sie
kénnen auch alle Probleme, die sich aus der Anmietung ergeben, bei der Rickgabe mit unseren
Mitarbeitern vor Ort besprechen.


http://02cbcf1.netsolhost.com/demos/uk.firefly.faq/28-02-2013/UK/
http://02cbcf1.netsolhost.com/demos/uk.firefly.faq/28-02-2013/UK/
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Unabhéngige Beratung

ECRCS

Wenn wir ein Problem nicht zu lhrer Zufriedenheit I16sen kénnen, kdnnen Sie sich an den European Car
Rental Conciliation Service (ECRCS) wenden, sofern Sie in der EU ansassig sind und in einem anderen
EU-Land angemietet haben.

Der ECRCS ist ein unabhangiger Schlichtungsdienst mit Mitarbeitern, die sich in der
Autovermietungsbranche auskennen. Sie priifen alle Beschwerden im Hinblick auf einen Verhaltenskodex
fur Autovermieter, der von Leaseurope im Namen der Branche ausgearbeitet wurde und dem wir uns
angeschlossen haben. Wenn ein Unternehmen gegen den Kodex verstof3en hat, wird der ECRCS
automatisch gegen das Unternehmen entscheiden. Andernfalls entscheidet er in der Sache selbst. Wir
werden uns an die Entscheidung des ECRCS halten.

Sie kdnnen den ECRCS unter complaint@ecrcs.eu kontaktieren oder seine Website www.ecrcs.eu
besuchen.

Andere Optionen

Wenn lhr Problem nicht fur den ECRCS in Frage kommt, aber ein europdisches Land betrifft, kdnnen Sie
auch eine Online-Streitbeilegung (ODR) Uiber http://ec.europa.eu/odr anstreben oder sich an das Netz der
Européischen Verbraucherzentren wenden, um weitere Informationen tber lhre Rechte zu erhalten.

Sie kénnen Ihre Beschwerde auch bei der Schiedsstelle fiir das Verkehrswesen (Arbitration Board of
Transportation) einreichen, deren Entscheidung fur unser Unternehmen bindend ist (
https://www.fomento.gob.es/transporte-terrestre/servicios-al-transportista/juntas-arbitrales/juntas-arbitrales-
del-transporte-funcionamiento ).

Es steht Ihnen natirlich frei, weiterhin auf anderem Wege, z. B. gerichtlich, Rechtsmittel einzulegen, wenn
Sie nicht zufrieden sind.

VERHALTENSKODEX

Alle unsere Praktiken werden in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Gesetzgebung und dem
Verhaltenskodex des nationalen Unternehmerverbands fur Mietwagen ohne Fahrer (FENEVAL) entwickelt.
Diesen Kodex finden Sie bei lhrer Mietstation.

XIl. DATENSCHUTZGRUNDSATZE

Grundlegende Informationen zum Datenschutz
CONTROLLER Hertz de Espafia, S.L.
ZWECK Autovermietungsvertrag
LEGITIMIERUNG Erflllung eines Vertrags

EMPEANGER Es werden keine Daten an Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist zur Erfillung
des Mietvertrags erforderlich und es besteht eine gesetzliche Verpflichtung.

Zugang, Berichtigung und Léschung der Daten sowie weitere Rechte, wie in den

RECHTE zusétzlichen Informationen erlautert.

Weitere ausflihrliche Informationen zum Datenschutz finden Sie auf unserer

Website:
https://www.hertz.es/rentacar/navigation/templates/privacyPolicyView.jsp.

ZUSATZLICHE
INFORMATIONEN


mailto:complaint@ecrcs.eu
https://espana.fireflycarrental.com/www.ecrcs.eu
http://ec.europa.eu/odr
https://espana.fireflycarrental.com/www.ECC-Net
https://espana.fireflycarrental.com/www.ECC-Net
https://www.fomento.gob.es/transporte-terrestre/servicios-al-transportista/juntas-arbitrales/juntas-arbitrales-del-transporte-funcionamiento
https://www.fomento.gob.es/transporte-terrestre/servicios-al-transportista/juntas-arbitrales/juntas-arbitrales-del-transporte-funcionamiento
https://www.hertz.es/rentacar/navigation/templates/privacyPolicyView.jsp

